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Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakos¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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Cel projektu

u

Podniesienie jakosci dziatan ChSON ,,Ognisko” na rzecz osob
Z niepetnosprawnoscia psychiczna

Czas realizacji

Od wrzesnia 2014 roku do kwietnia 2016 roku

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Finansowanie

Projekt jest wspoffinansowany z Funduszy EOG w ramach
programu "Obywatele dla Demokrac;ji".
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Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Zafozenia

racownikow

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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Zafozenia

Jak
pracownicy
wspierajg
klientow?

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Zafozenia

Konferencja

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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3 Etapy projektu

Upowszechnienie
rezultatéw
| zainicjowanie debaty
nad standardem ustug
dla oséb
z
niepetnosprawnoscia

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Jak przebiegaf projekt?

Powotano grupe roboczg ztozong z liderow gtownych procesow, grupa spotykata
sie regularnie

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Jak przebiegaf projekt?

W spotkania zaangazowani byli takze 3 eksperci zewnetrzni

+3

zewnetrzni
eksperci

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Jak przebiegat projekt?

Cztonkowie grupy roboczej przeanalizowali wyniki badan satysfakcji klientow
Stowarzyszenia i ich rodzin/ opiekunéw przeprowadzone
w okresie 2012 — 2014 roku

Przeprowadzono badanie opinii wszystkich kierownikéw na temat
obowigzujgcego Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz trudnosci i oczekiwan
zwigzanych z jego funkcjonowaniem

Ustalilismy obszary wymagajgce zmian i udoskonalenia

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Jak przebiegat projekt?

Dokonalismy redefinicji prowadzonych proceséw, opracowaliSmy nowg Polityke
Jakosci

Firma zewnetrzna przeprowadzita badania fokusowe, w ktérych wzieto udziat
/8 0s6b z otoczenia Stowarzyszenia

: Kadra : : :
Prga;:okwnlcy zarzadzajaca 5If<l;(en(3| Zlecle?ltizdawcy
okusy, 4 fokusy, okusow, okus,

20 oso6b 17 0s6b 33 osoby 8 osoby

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Przebieg projektu

® w projekcie zrealizowano 11 wywiadow grupowych
oraz 2 wywiady indywidualne
® sredni czas trwania wywiadu grupowego wynosit 90
minut, natomiast wywiadu indywidualnego 60 minut
® wywiady byly realizowane w dniach 23.02.2015 -
19.03.2015 w Krakowie przez firme CEM Instytut
Badan Rynku i Opinii Publicznej Sp. z 0.0.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Przebieg projektu

Z badan fokusowych dowiedzieliSmy sie:

« Jak System Zarzadzania Jakoscig postrzegajg pracownicy, kierownicy
| Zarzad — co pomaga, co denerwuje, co jest wazng wartoscig.

+ Jak Stowarzyszenie jest postrzegane przez osoby
Z niepetnosprawnosciami, ich rodzicow i opiekunow, przez
pracodawcow z otwartego rynku pracy, przez przedstawicieli
administracji publicznej.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".



0%
ST\ »Spoteczne zarzadzanie przez jako$¢”

OGNISKO

— zatozenia i realizacja projektu.

Os6B NIEPELNOSPRAWNYCH,
1CH RopzIN 1 PrRZYJACIOE

S + pod wzgledem
Pracown! Cy. deklarowanych

| realizowanych wartosci
stowarzyszenie ,,Ognisko” na tle
iInnych miejsc pracy w oczach
pracownikow prezentuje sie jako
yyJa mam wrazenie, ze ,,0gnisko” jest organizacja wyjatkowa

takg firmg, ktdra wychodzi w kierunku
czlowieka, widzi cztowieka, a nie tylko = Biurokracja, podkreslanie

Sstanowisko pracy. Jezeli chodzi o urlopy, chrzescijanskosci wartosci

Jjezeli chodzi o zwolnienia, niezdolnoSc¢ e : :
do pracy, mnostwo rzeczy, patrzy sie na W misji stowarzyszenia moze

przyczyny - ja mam przynajmniej takie wywotywac wrazenie zamykania
doswiadczenie - i probuje sie problem sie stowarzyszenia na
pracownikow niewierzgcych.

: , 2
rozwigzac.

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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OGNISKO . s x . . . 000
(j]IRZIi.@(II]:\[\,SKIE STOWARZYSZENIE - Zalozenla l reallzac!a pro!ektu. . '
tert Robzin 1 Promacion
Kadra
gy Mamy takiego sSwira, ze zawsze Zd rzad Zaj aca :
chcemy robi¢ wszystko bardzo dobrze.
Od samego poczatku ludzie, ktorzy o .
. : yy ChcieliSmy jakos ujednolicic
tworzyli pierwszy osSrodek mocno nam
do glowy tukli, ze wazny jest wysoki standardy. Zeby nie byto, ze jeden
poziom pracy merytorycznej z osobg oSrodek dziata zupetnie inaczej niz
niepetnosprawna i to byta zawsze taka paralelny w innym miejscu. Chcielismy
nasza idee fixe. Zalezato nam na tym, stworzyc¢ jakis taki nasz model , nasz
Zeby w kolejnych o$rodkach, zeby System, nasz sposob. Takg strukture
5y ogarniajgcq catosc funkcjonowania tych

wszedzie byto tak samo dobrze. o$rodkéw, zeby we wszystkich

postepowano podobnie. Zgodnie

z naszg filozofig

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Uczestnicy i ich
rodziny:

y3Po prostu wszyscy sg

usmiechnieci, co jest dla mnie
dziwne. Sie wchodzi, a oni sie
cieszg, ze sq w pracy.

s»»Ja poznatam nowych ludzi, nowe | przychodze na 15.30, a oni sie
mozliwosci. Dowiedziatam sie, ze
osoba niepetnosprawna nie musi sie
sama przez to wszystko przedzierac,
tylko sg osoby, ktore pomagajg , L
torowacé te droge. | przede wszystkim oni to robiq

to, ze pomogli znalezé prace.”

cieszg po tym dniu spedzonym
Z trudnymi dziecmi, nie wiem, jak

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Mocne strony Wyzwania Kierunek na przysztosé

Realizacja spojnej strategii
wspierania jednej wybranej
grupy osob i nie
»rozdrabniania” aktywnosci

Niska rozpoznawalnos¢ Domy statego pobytu
organizacji I mieszkania chronione

Osrodki interwencyjnej opieki
calodobowej

Kompleksowosé
i profesjonalizm dziatan,
uwzgledniajacych
zréznicowane oczekiwania
podopiecznych

Ryzyko nadmiernej biurokracji

Odwotania do religii moga Szerzenie dobrych praktyk
sugerowac brak wsréd innych organizaciji
profesjonalizmu i rodzg obawy udzielajgcych wsparcia
wystapienia trudnosci we podobnej grupie beneficjentéw
wspotpracy

Podejmowanie trudnych zadan,
ktore pozostajg poza zasiegiem

innych organizacji
Zwiekszenie zakresu dziatan

skierowanych na potencjalnych
darczyncoéw

Traktowanie przedstawicieli

administracji publicznej jak Adm|n|StraCJa

partnerow

Zwiekszenie wsparcia
Uwzglednienie wartosci € o]

chrzescijanskich implikuje

pozyskiwanego

: : z 1% podatku
podmiotowe traktowanie °P

podopiecznych
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0 Chrzescijanskie Stowarzyszenie Os6b Niepetosprawnych,
|- -
0. 29 g
Gy Ich Rodzin i Przyjaciét .Ognisko
OGNISKO

Staramy sie odkrywaé | ukazywaé spoteczeristwu wartosci i dary oséb niepetnosprawnych
Propa: wizje ktéra czerpie swa inspiracje z Ewangelii, szanujemy

Polityka Jakosci
Celem naszego dzialania jest rozwdj osdb niepeinosprawnych, przygotowanie ich
do samodzielnego, niezaleznego i godnego zycia

jego autonomie, dbamy o jego godno$é i wizerunek. Towarzyszymy osobom niepeinosprawnym
i ich rodzinom w wielu sferach i na réznych etapach zycia.
Dbamy o wysoka jako$¢ naszych uslug poprzez:

i analize \ | indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych i ich
rodzin,
dostosowanie dzialafh do potrzeb, 2zakresu §ci | wieku oséb
niepeinosprawnych,

6 z ke i innymi i oraz kontakty i wymiang
doswiadczern z organizacjami | instytucjami, ktérym bliskie sa problemy oséb
niepeinosprawnych i ich rodzin,

- dziatan infor yjnych i oraz nowych £} na
rzecz 0s6b niepetr
- o . i

wsplerajacych rozwoj oséb niepeinosprawnych,
doskonalenie form | metod naszej pracy.
Wazne dla nas jest:

osigganie efektow w zakresie pe poziomu oséb r y
ymy zaufania i i naszych dziatan,
dbanie o ustug zgodnie z zawartych uméw | zobowiazan,
je! | rozwéj pracownikéw oraz dbanie o jak najlepsze

warunki pracy,
utrzymywanie i nieustanne doskonalenie standardéw naszych dziatan

Mierzymy jako$¢ naszych ustug i badamy zadowolenie odbiorcow naszych dziatan,
co stanowi dla nas wytyczne w procesie ciaglego doskonalenia.

Zarzad:

Andrzej Maria Arkadiusz Wactaw Urszula Ewa Danuta
Wolski Orkisz Pisarek Reczek Gurba Reczek Woiska
W \vod VAL W )

0 SR |

Krakéw, dnia 30.12.2015r.

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji
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Rezultaty

* Opracowanie nowych procedur

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Rezultaty

« Ustalenie cyklicznych spotkan kadry kierowniczej z przedstawicielami
Zarzadu

Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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W dniach 25 i 26 lutego 2016 roku odbyty sie warsztaty dla organizacji
pozarzgdowych, na ktorych dzielilismy sie naszymi doswiadczeniami.

W spotkaniu wzieto udziat 12 osob z 7 organizacji z catej Polski.

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Projekt ,Spoteczne Zarzadzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokracji".
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Co jeszcze przed nami?

« Dalszy rozwoj organizacji oraz upowszechnianie dobrych praktyk

Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG
w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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Dziekuje za uwage !
Katarzyna Biesiada

e-mail: katarzyna.biesiada@oqnisko.orq.pl

ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY
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Projekt ,Spoteczne Zarzgdzanie przez Jakosc¢” jest wspotfinansowany z Funduszy EOG

w ramach programu "Obywatele dla Demokraciji".
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