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Czy System Zarzadzania Jakoscig wyroznia podmioty
ekonomii spotecznej na tle innych organizac;ji?

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
Matopolski Osrodek Koordynacji Ekonomii Spotecznej



PO CO SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA | MIER
WARTOSCI DODANE] & roves
W PODMIOTACH EKONOMII SPOLECZNE] -

»,Zarzadzanie przez jakosc to nie tyko procedury, metody, kryteria, certyfikaty
czy atesty - to szeroko pojeta kultura organizacji. Kluczowe czynniki sukcesu w
tym obszarze budujg kompetencje pracownikdw w zakresie pracy zespotowej
i praktyczne umiejetnosci stosowania metod i technik zarzadzania jakoscig” —

J. tuczak, ,,Metody i techniki zarzqdzania jakosciq: kompendium wiedzy.”, 2007

osiggniecie wyznaczonych celéw dotyczacych jakosci dziatan, ustug,
produktow PES,

lepsze planowanie dziatan i zarzadzanie podmiotem ekonomii spotecznej,

w relacjach z instytucjami publicznymi, donatorami — przejrzystosc¢ procedur
funkcjonowania PES,

zrozumienie potrzeb klienta, beneficjenta PES (poprzez gromadzenie i
przetwarzanie informacji na temat potrzeb, zadowolenia z jakosci ustug
swoich klientow)

monitorowanie dziatan pod katem spojnosci ze strategig PES,
mierzenie zaplanowanych rezultatéw i wartosci dodanej (spotecznej),
wycigganie wnioskow (uczenie sie organizacji),

prezentacja osiggniec interesariuszom.



PODMIOTY SFERY EKONOMII SPOtECZNEJ (PES) "
— DEFINICJA KRAJOWEGO PROGRAMU ROZWQILNES' T & noves
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przedsiebiorstwa spoteczne (zatrudnieniowe lub/i ustugowe, posiadajg
wpis do KRS);

podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. ZAZ, WTZ, CIS, KIS;

podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego, ktére prowadza
dziatalnos¢ ekonomiczng i zatrudniajg pracownikow, choc¢ ich aktywnos¢
nie jest oparta na ryzyku ekonomicznym. S3 to organizacje pozarzagdowe
prowadzace dziatalnos¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego;

podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byty w zwigzku z realizacja
celu spotecznego badz dla ktorych lezagcy we wspdlnym interesie cel
spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Sg to podmioty, ktére
nie posiadajg wszystkich cech przedsiebiorstwa spotecznego (organizacje
pozarzgdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg; Zaktady Aktywnosci
Zawodowej; spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie; pozostate
spotdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym).



CELE PES, A SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA
| MIERZENIA WPLYWU ORGANIZACILNA'OTO
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Narzedzia mierzace jakosc¢ dziatan

| podnoszgce jakos¢ systemow zar

" Practical Quality Assurance System for Small
Organizations (PQASSO) - Kompleksowy system
zarzadzania jakoscig dla matych i srednich organizacji
woluntarystycznych. Pomaga zdiagnozowa¢ mocne
strony organizacji i obszary, ktore nalezy usprawnic.
Obejmuje 12 obszaréw, w ramach ktorych opracowuje
sie standardy/procedury (dotyczace sfery spotecznych
dziatan, ekonomicznego funkcjonowania, zarzgdzania
zasobami ludzkimi, w tym wolontariuszami, wspotpracy
z otoczeniem, monitoringu i ewaluacji wszystkich
dziatan).

http://proveandimprove.org/tools/PQASSO.php



= Social Enterprise Balanced Scorecard - Narzedzie stuzace
mierzeniu wptywu dziatan i zarzadzaniu organizacja.
Pozwala dokonac oceny przedsiebiorstwa spotecznego w
czterech kluczowych obszarach: perspektywie finansowe;j,
perspektywie klienta, perspektywie procesow oraz
perspektywie rozwoju. Wprowadza zasade empowerment —
wymusza zaangazowanie pracownikow, interesariuszy,
klientow w planowanie, realizacje, monitoring i ewentualne
modyfikacje strategii i dziatan PS.

http://www.balancedscorecard.org/



Narzedzia kompleksowego mierzenie
raportowania wartosci dodanej

= Social Accounting - system pomagajacy
organizacji sprecyzowac cele oraz
zademonstrowac rezultaty i wptyw spoteczny,
ekonomiczny i na srodowisko naturalne. Bazuje
na zaangazowaniu interesariuszy w proces.
Pozwala udokumentowac wartos¢ dodang dziatan

oraz jest narzedziem pozwalajgcym udoskonalac
przyszte dziatania.

http://www.socialauditnetwork.org.uk/getting-
started/what-is-social-accounting-and-audit/



* Global Reporting Initiative (GRI) — stanowig
miedzynarodowy wzorzec
raportowania odpowiedzialnego biznesu i
zrownowazonego rozwoju dla firm.

* Celem Ramowych Zasad Raportowania GRI jest
stworzenie ogolnie przyjetych ram dla raportowania
ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych
aspektow funkcjonowania organizacji (gt. poprzez
dziatania, ustugi i produkty przez organizacje); ram
zaprojektowanych do uzytku przez organizacje
dowolnego rozmiaru, sektora oraz o dowolne;
lokalizacji.



DOSWIADCZENIA ROPS, JAKO OWES
DOT. FUNKCJONOWANIA
MALOPOLSKICH PES

Akademia Akademia .
. . . . . Projekt
Przedsiebiorczosci Rozwoju Ekonomii oordvnacviny ES
EQUAL Spotecznej Al
2004 - 2008 2008-2015 RPO 2015 - 2020

o objeto wsparciem 1644 osoby oraz 244 podmioty ekonomii spoteczne;j.

o przetestowany, wdrozony i upowszechniony model wsparcia oséb
fizycznych i 0séb prawnych zaktadajgcych spétdzielnie socjalng,

o 396 nowych miejsc pracy, w tym 295 w ramach projektu ARES,

o 58 nowych spoétdzielni socjalnych, w tym 41 w ramach ARES
(24 spotdzielnie socjalne 0sdb prawnych, 17 spétdzielni socjalnych oséb
fizycznych),

o Matopolska liderem w animowaniu spétdzielni socjalnych oséb prawnych
z udziatem JST — 11 spotdzielni socjalnych,




DOSWIADCZENIA ROPS, JAKO

OSRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZ

Dbszary wymagajace wsparcia edukacyjnego w PS
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N=84, odpowiedzi nie sumujq sie do N, gdyz mozna byto dokonac wielokrotnego w

Monitoring kondycji matopolskich PS. 2015r.



DOSWIADCZENIA ROPS, JAKO
O$RODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEI W TN & roves

\
Pojedyncze PES stosujgce kompleksowe

narzedzia zarzgdzania jakoscig — wymog
akredytacji (np. ROSzEFS, operatorzy
pozyczek)

J
~N

Nieliczne PES wprowadzajgce systemy
zarzgdzania projektami

J
\
Zdecydowana wiekszos¢ PES — brak

jakichkolwiek systemow zarzgdzania

jakoscig, jednolitego zarzgdzania
projektami czy komleksowej ewaluacji
dziatan organizacji
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ETAPY ,,DOJRZEWANIA” PES DO WDROZENIA

- T

NARZEDZI ZARZADZANIA JAKOSCIA

Koniecznos¢
ewaluacji, mierzenia
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(skutecznosc¢ +
koszty)

Wdrazanie
systemow
zarzgdzania jakosScig
(bez certyfikatow —
,Zbedny” koszt)
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